REGULAMENTUL DE PARTICIPARE iN CAMPANIA
+REDEMPTION AMPLIFICAT"

Dispozitii generale

Prezentul Regulament (denumit in continuare: Regulament) stabileste regulile de
functionare si conditile de acordare a premiilor pentru participarea la vanzarea
promotionala intitulata ,REDEMPTION AMPLIFICAT"

" (denumit in continuare: Campania) in ceea ce priveste achizitionarea produselor
selectate (ambalaje complete) ale brandului Milwaukee participante in Campanie,
mentionate n punctul lll alin. 1 din Regulament (denumite in continuare: Produs sau,
dupa caz, Produse), destinat persoanelor fizice, inclusiv persoanelor fizice care
desfasoara activitatea comerciala, precum si persoanelor juridice si unitatilor
organizatorice fara personalitate juridica, care achizitioneaza Produsele in scopuri
care nu sunt legate de revanzarea lor ulterioara.

Organizatorul Campaniei este Techtronic Industries Eastern Europe societate cu
raspundere limitata cu sediul in Varsovia (02-146) la ul. Komitetu Obrony Robotnikéw
45A, inregistrata in registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar National de catre
Tribunalul Districtual pentru capitala Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a
Registrului Judiciar National, sub numarul KRS 0000215064, NIP 534-22-72-218,
REGON: 015780638, avand un capital social in valoare de 350.050,00 zloti (denumit
in continuare: Organizator).

Organizatorul a incredintat implementarea si coordonarea Campaniei LOOK AD
Buczyk Societate in comanditd cu sediul in Poznan (60-319), la ul. Ptasia 10,
inregistrata in registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar National de catre
Tribunalul Districtual Poznan — Nowe Miasto si Wilda in Poznan, Sectia a Vlll-a
Comerciala a Registrului Judiciar National sub numarul KRS 0000501152, NIP
7792420499 (denumit in continuare: Coordonator). Sarcinile Coordonatorului includ
in special gestionarea operationala a Campaniei, inclusiv verificarea indeplinirii
conditiilor de participare, realizarea procesului de acordare si distribuire a premiilor,
mentinerea comunicarii cu participantii Campaniei si gestionarea cererilor, inclusiv a
reclamatiilor si intrebarilor.

Campania se desfasurata prin intermediul Platformei disponibile la adresa:
ro.milwaukeetool.eu/redemption-amplified (denumita in continuare: Platforma) si se
refera exclusiv la Produsele selectate care pot fi achizitionate de la distribuitorii
autorizati participanti in Campanie care efectueaza vanzari in magazine fizice si
online, mentionate in Anexa nr. 2 la Regulament (denumite in continuare: Magazine).
Campania se desfasoara pe teritoriul Romaniei in perioada 2 martie 2026 panala 7
iunie 2026 sau pana la epuizarea Fondului de Premii, mentionat in punctul Il alin. 2
din Regulament (denumita in continuare: Perioada de Desfasurare a Campaniei).
Organizatorul isi rezerva dreptul de a incheia automat Campania mai devreme in
cazul epuizarii Fondului de Premii, caz in care informatia privind incheierea
Campaniei din acest motiv va fi publicata pe Platforma.



7. Organizatorul detine drepturile exclusive de autor de proprietate si drepturile de
proprietate intelectuala asupra Campaniei, inclusiv, in special la denumirea acestuia,
structura, continutul, materialele promotionale, precum si asupra Platformei utilizate
pentru realizarea Campaniei.

8. Campania a fost creata pentru a sprijini vanzarea Produselor Organizatorului, a
construi relatii pe termen lung bazate pe loialitate si implicare in colaborarea cu
Organizatorul, precum si pentru a consolida imaginea sa pozitiva ca partener de
afaceri atractiv si de incredere. Campania prevede posibilitatea de a obtine Premii,
mentionate in punctul Il alin. 2 din Regulament, in legatura cu achizitionarea
Produselor in conditiile stabilite in Regulament.

9. Organizatorul este garantul premiului.

10. Conditia participarii in prezenta Campanie este acceptarea regulilor si conditiilor de
participare prevazute in prezentul Regulament.

11. Participantul are dreptul de a-si declara doar propria participare in Campanie si nu
poate face declaratii in numele sau in beneficiul altor participanti.

12. Furnizarea datelor necesare participarii in Campanie, inclusiv a datelor cu caracter
personal, este o conditie obligatorie pentru participarea in Campanie.

13. Participantul este obligat sa respecte regulile si conditiile prevazute in Campanie.

14. Corectitudinea organizarii si desfasurarii Campaniei este supravegheata de o
comisie creata de Organizator, care actioneaza conform dispozitiilor Regulamentului
si este formata din reprezentantii Organizatorului si Coordonatorului (denumita in
continuare: Comisia).

Participantii si regulile de aderare in Campanie

1. Participarea in Campanie este voluntara.

2. Participantii Campaniei pot fi exclusiv persoane fizice majore, inclusiv persoane fizice
care desfasoara activitatea comerciala, precum si persoane juridice si unitati
organizatorice fara personalitate juridica, cu exceptia entitatilor care achizitioneaza
Produse in scopul revanzarii lor ulterioare, cu conditia ca:

a) in cazul persoanelor fizice — sa aiba domiciliul pe teritoriul Romaniei;

b) in cazul persoanelor fizice care desfasoara activitatea comerciala, persoanelor
juridice si unitatilor organizatorice fara personalitate juridica — Romania;

(denumiti in continuare: Participanti sau individual Participant).

3. Sunt exclusi de la participarea in Campanie:

a) angajatii Organizatorului si Coordonatorului, precum si membrii familiilor lor
apropiate. Prin membrii famililor apropiate se inteleg: sotii, ascendentii,
descendentii, fratii si surorile, precum si persoanele aflate in relatie de adoptie;

b) angajatii, colaboratorii permanenti, vanzatorii si proprietarii Magazinelor;

c) entitatile care achizitioneaza Produse in scopul revanzarii lor ulterioare
(redistribuire).

4. Conditia participarii in Campanie este:

a) efectuarea achizitiei de Produse din Magazin in perioada 02 martie 2026 — 31
mai 2026 (denumita in continuare: Perioada de Vanzare Promotionala) pentru



b)

c)

o valoare minima a comenzii specificata in punctul Ill alin. 2 din Regulament
(denumita in continuare: Achizitie);

declararea, in Perioada de Desfasurare a Campaniei, respectiv pana la data de
7 iunie 2026, a dorintei de a participa in Campanie, in cadrul careia Participantul
este obligat sa creeze un cont pe Platforma si sa inregistreze bonul fiscal sau
factura fiscala care atesta Achizitia de Produse (denumite in continuare:
Dovada Achizitiei) folosind formularul care va fi disponibil pe Platforma
(denumita in continuare: inregistrare).

inregistrarea trebuie sa contina:

i.  nume si prenume (doar in cazul persoanelor fizice) sau nume si
prenume si CUI (doar in cazul persoanelor fizice care desfasoara
activitatea comerciala sau al persoanelor juridice si al unitatilor
organizatorice fara personalitate juridica);

ii. adresa de e-mall;

iii.  numar de telefon;

iv.  fotografie sau scanare a Dovadei de Achizitie a Produsului;

v. confirmarea ca Participantul s-a familiarizat cu Regulamentul
Campaniei si clauza privind prelucrarea datelor personale in
legatura cu Campania;

vi.  informatii despre Premiul ales de Participant.

5. Dupa trimiterea inregistrarii, Participantul primeste informatii despre acceptarea
Inregistréarii pentru verificare sub forma unui mesaj afisat pe Site-ul web. Informatia
despre acceptarea inregistrarii pentru verificare este trimisa si pe adresa de e-mail si
prin SMS la numarul Participantului indicat in timpul Inregistrérii.

6. Inregistrarile care nu respecta cerintele Regulamentului nu sunt valabile si nu dau

dreptul de a primi un Premiu.

7. Dovada de Achizitie poate fi un bon fiscal, un bon fiscal cu CUI sau o factura fiscala

si trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii cumulative:

a)
b)

c)

d)

f)

Q)

sa fie emisa in Perioada de Vanzare Promotional3;

sa confirme achizitia Produselor conform prevederilor Regulamentului;

sa includa denumirea (tipul) Produsului, adica o insemnare sub forma de
cuvant, abreviere sau alta descriere care sa permita identificarea clara ca
achizitia se refera la Produs;

sa fie autentica, adica sa nu fie falsificata sau contrafacuta si sa fie emisa de
un Magazin autorizat ca distribuitor al Produselor care efectueaza vanzarea
Produselor in Perioada de Vanzare Promotionalg;

sa fie lizibila si completa, nedeteriorata intr-un mod care ar putea ridica indoieli
privind autenticitatea sa sau tranzactia continuta (sa nu fie taiat, rupt, sters,
combinat cu alte documente);

Participantul a platit pretul Produselor, conform Dovadei de Achizitie, in
momentul Tnregistrarii.

In cazul in care Dovada de Achizitie nu include insemnarea mentionata la lit. c)
de mai sus, Participantul este obligat sa obtina confirmarea de la Magazinul
unde s-a efectuat achizitia Produsului, ca Dovada de Achizitie confirma o



achizitie conforma cu Regulamentul. Aceasta confirmare ar trebui sa includa
stampila Magazinului si semnatura angajatului, aplicate pe verso-ul bonului
fiscal sau facturii fiscale.

8. Comisia are dreptul de a verifica autenticitatea Dovezilor de Achizitie si de a solicita
documente si declaratii suplimentare necesare pentru eliberarea Premiului, de
exemplu, confirmari ale platii pentru Produsele Promotionale. Dovezile de Achizitie
trebuie pastrate in intregime, intr-o stare lizibila si intacta, care sa permita verificarea
autenticitatii si a datelor continute.

9. n cazul in care Comisia constata cid Dovada de Achizitie nu respecta cerintele
Regulamentului, Participantul poate fi exclus din Campanie. Verificarea poate avea
loc de la momentul primei inregistrari pana la 60 de zile de la data incheierii Perioadei
de Participare in Campanie. Participantii sunt obligati sa pastreze Dovezile de
Achizitie pana la aceasta data.

10. Daca Comisia solicita prezentarea de documente sau declaratii suplimentare care sa
confirme indeplinirea conditiilor de participare in Campanie, Participantul este obligat
sa le furnizeze in termen de:

a)

b)

c)

3 zile lucratoare, daca documentele sunt transmise in format electronic sau
personal;

7 zile lucratoare, daca este necesara trimiterea originalelor prin posta sau
curierat la adresa Coordonatorului: ul. Ptasia 10, 60-319 Poznan;

7 zile lucratoare, in cazul trimiterii copiilor sau scanarilor documentelor la
adresa de e-mail: office@milwaukeeredemption.eu

11. Solicitarea de completare a documentatiei poate fi transmisa prin e-mail sau prin
telefon, indicate in timpul inregistrarii.
12. Comisia este autorizata s excluda din Campanie Inregistrarile si Participantii daca:

a)

b)

d)

e)

inregistrarile au fost efectuate folosind software, scripturi, boti sau alte
instrumente care au ca scop, in special, realizarea automata a inregistrarilor,
inregistrarea masiva a conturilor, interventia in mecanismele de functionare ale
Platformei sau ocolirea securizarilor informatice;

Inregistrarile au fost efectuate prin utilizarea unor actiuni care manipuleaz
datele de identificare, tehnice sau tranzactionale, inclusiv in special pentru a
ocoli limitele, conditiile sau restrictiile prevazute in Regulament;

Participantul intreprinde actiuni care urmaresc sa ocoleasca, perturbe sau
abuzeze de regulile Campaniei, indiferent daca aceste actiuni au ca rezultat
depunerea unei singure inregistrari sau a mai multora;

Participantul incalca prevederile Regulamentului sau influenteaza
desfasurarea Campaniei intr-un mod contrar scopului acestuia, regulilor de
corectitudine, bunelor moravuri sau intr-un alt mod neautorizat.

Excluderea mentionata mai sus poate viza o singura inregistrare sau intreaga
participare a Participantului in Campanie.

13. Participantul este obligat sa pastreze Dovada de Achizitie pana la momentul ridicarii
Premiului si sa o prezinte la cererea Organizatorului sau Coordonatorului.
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Regulile Campaniei

Campania se aplica Produselor selectate, disponibile in oferta Magazinelor in
Perioada de Vanzare Promotionala din categoriile scule electrice si utilaje pentru
gradina, al caror lista este inclusa in Anexa nr. 1 la Regulament. in Campanie participa
exclusiv Produsele indicate in Anexa nr. 1 la Regulament.

Campania consta in posibilitatea oferita Participantilor, care au indeplinit conditiile
prevazute in Regulament, de a achizitiona produsele indicate maijos ca premii pentru
suma de 2 lei romanesti brut (denumite in continuare Premiu sau, dupa caz, Premii),
cu conditia realizarii unei achizitii de Produse pentru 0 suma minima a comenzii
indicatd mai jos in tabel si a Inregistrarii reusite. Organizatorul isi rezerva dreptul de
a stabili un numar maxim de Premii (denumit in continuare: Fondul de Premii) indicat
mai jos:

Valoare minima a Fondul
SKU premiu Denumirea premiului comenzii (brut) de
RON Premii
4933498433 Boxa M12™ 2.999 613
4933493530 Boxa M18™ 4.549 331
4933492344 Radio DAB+ Bluetooth® M18™ 6.359 260
4933446639 Radio cu incarcator si Bluetooth® M18™ 8.779 211
4933472112 Radio cu incarcator M18™ PACKOUT™ 10.889 120

Fondul de Premii prevazut de Organizator in Campanie este in total: 1535 (in cuvinte:
0 mie cinci sute treizeci si cinci) Premii.

Organizatorul prevede posibilitatea de a mari Fondul de Premii al Campaniei, iar
anuntul privind modificarea valorii Fondului va fi anuntat pe Platforma, cu cel putin 3
(trei) zile in avans.

La epuizarea Fondului tuturor Premiilor, Campania se incheie automat, iar
Participantii nu vor mai putea solicita Premii si face inregistrari. in cazul epuizarii
numarului anumitor Premii din cadrul Campaniei, posibilitatea de a primi respectivul
Premiu se incheie automat, iar Campania este incheiata automat in ceea ce priveste
posibilitatea obtinerii acelui Premiu. Informatia privind epuizarea Premiilor disponibile
pentru anumite Produse va fi publicata pe Platforma.

O singura inregistrare poate fi ficuta exclusiv pe baza unei singure Dovezi de Achizitie
si da dreptul la obtinerea unui singur Premiu. Premiile nu pot fi combinate sau
cumulate in cadrul unei singure Inregistrari.

Aceeasi Dovada de Achizitie poate fi utilizata pentru Inregistrari ulterioare, cu conditia
sa confirme achizitia de Produse cu o valoare totala care sa permita indeplinirea
conditiilor Campaniei pentru obtinerea a doua sau trei Premii corespunzatoare.

Un singur Participant poate primi maximum trei Premii, indiferent de numarul
achizitiilor sau Inregistrérilor efectuate.

Premiile si dreptul la Premiu nu pot fi transferate altui Participant.

. Participantul nu are dreptul sau sa ridice pretentii de a solicita contravaloarea in bani

a Premiului sau de a schimba Premiul cu alte bunuri sau servicii.



11. Toate sumele indicate in Regulament sunt sume brute.
Acordarea Premiilor

1. Premiile vor fi atribuite in ordinea primirii inregistrarilor - pana la epuizarea Fondului
de Premii alocat unui anumit Produs din cadrul Campaniei. Premiul va fi acordat
Participantilor care indeplinesc primii conditiile Campaniei.

2. Verificarea Inregistrarii este efectuata de Coordonator in termen de 14 zile lucratoare
de la momentul receptionarii acesteia pe serverul Platformei. Participantul este
informat despre inceputul procedurii de verificare printr-un e-mail trimis la adresa
furnizata in Inregistrare, impreuna cu un mesaj privind statutul verificarii si, simultan,
printr-un SMS trimis la numarul indicat in Inregistrare.

3. Dupa efectuarea verificarii, conform alin. 2 de mai sus, Coordonatorul poate efectua
o verificare suplimentara pentru a constata daca Participantul indeplineste conditiile
stabilite in Regulament.

4. Daca Participantul indeplineste conditiile descrise in Regulament si Fondul de Premii
nu a fost epuizat, acesta primeste un cod alfanumeric (token) care ii ofera dreptul de
a ridica Premiul, transmis prin SMS la numarul indicat in inregistrare in momentul
finalizarii pozitive a verificarii.

5. Premiul va fi vandut la pretul de 2 lei romanesti brut prin intermediul Magazinului in
care au fost achizitionate Produsele. Ridicarea Premiului este obligatorie exclusiv la
punctul fizic al respectivului Magazin. Orice abatere de la aceasta regula poate fi
permisa doar pe baza unei decizii individuale a Magazinului. in cazul problemelor
Participantului cu achizitia si ridicarea Premiului din respectivul Magazin,
Participantul este obligat sa contacteze Coordonatorul pentru a stabili modalitatea si
un alt loc de ridicare a Premiului. Conditia pentru livrarea Premiului in Magazin este
achitarea de catre Participant a sumei de 2 lei romanesti brut pentru fiecare Premiu,
pentru care Participantul primeste un bon fiscal sau o factura, dupa caz. Participantul
este obligat saridice Premiul in termen de 28 de zile de la primirea tokenului prin SMS.
Dupa expirarea acestui termen, tokenul poate deveni invalid si nu va mai oferi dreptul
de aridica Premiul.

6. Incazulincarein inregistrare este indicata o adresa de e-mail incorectd sau un numar
de telefon gresit, Participantul pierde dreptul la Premiu.

7. Organizatorul nu va fi raspunzator pentru imposibilitatea de a livra Produsul din
motive imputabile Participantului, in special in cazul in care au fost furnizate date de
contact incorecte sau in cazul in care Participantul nu ridica Produsul de la Magazin.
in astfel de circumstante, Organizatorul va depune eforturi rezonabile pentru a
contacta Participantul si a permite ridicarea Premiului. Cu toate acestea, daca
contactarea sau livrarea Produsului ramane imposibila din motivele mentionate mai
sus, Participantul poate pierde dreptul la Produs.

8. 1n cazul in care Participantul returneaza integral sau partial Produsele achizitionate
din Magazin pe baza carora a fost acordat Premiul, iar valoarea Produselor pastrate
dupa acest retur scade sub pragurile indicate la punctul Il alin. 2 din Regulament,
Participantul pierde dreptul la Premiu. Tn acest caz, Participantul este obligat sa



returneze imediat Premiul acordat, in stare intacta, in termen de maximum 7 zile de la
data returului Produsului.

9. incazul in care returnarea Premiului in natura nu este posibild (de exemplu, din cauza
uzurii, deteriorarii, pierderii sau revanzarii acestuia), Participantul este obligat sa
returneze contravaloarea Premiului pentru fiecare Premiu acordat — in termen de 7
zile de la data returului Produsului. Contravaloarea fiecarui Premiu este indicata in
tabelul de mai jos:

SKU premiu Denumirea premiului LA prLe::iqui )
4933498433 Boxa M12™ 785,29
4933493530 Boxa M18™ 1027,29
4933492344 Radio DAB+ Bluetooth® M18™ 1450,79
4933446639 Radio cu incarcator si Bluetooth® M18™ 2358,29
4933472112 Radio cu incarcator M18™ PACKOUT™ 3156,89

10. Dupa ridicarea Premiului, Organizatorul poate trimite Participantului, prin SMS sau e-
mail, o informatie de confirmare a primirii Premiului.

11. Organizatorul poate, optional, sa trimita Participantului un memento despre
posibilitatea utilizarii tokenului, prin SMS sau e-mail. Acest memento poate fi trimis o
singura data, in special dupa o luna de la data acordarii Premiului sau la jumatatea
perioadei de valabilitate a tokenului.

12. Organizatorul isi rezerva dreptul de a informa Participantii, prin SMS sau e-mail,
despre disponibilitatea Fondului de Premii neepuizat sau despre posibilitatea
continuarii participarii in Campanie, in masura in care acest lucru este conform cu
prevederile Regulamentului.

13. Comunicarile mentionate in prezentul punct, au un caracter informativ si sunt legate
de realizarea Campaniei. Acestea nu constituie o oferta comerciala sau publicitate in
sensul altor reglementari, cu exceptia cazului in care acest lucru rezulta din
reglementarile legale aplicabile.

V. Impozitare

Campania este desfasurata in conformitate cu reglementarile legale aplicabile,
inclusiv cele fiscale.

VL. Protectia datelor cu caracter personal

1. Operatorul datelor cu caracter personal ale Participantilor in Campanie este
Techtronic Industries Eastern Europe spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig cu
sediul in Varsovia (02-146), ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 45A, inregistrata in
registrul antreprenorilor al Registrului Judiciar National de catre Tribunalul Districtual
pentru Capitala Varsovia din Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a Registrului Judiciar
National, sub numarul KRS 0000215064, NIP 534-22-72-218, REGON: 015780638,
avand un capital social de 350.050,00 zloti (denumit in continuare: Operator).



2. Operatorul prelucreaza urmatoarele date personale ale Participantului:

a) Numele, prenumele si denumirea firmei;

b) Adresa de e-mail;

c) Numar de telefon mobil;

d) CUI-ul firmei;

e) Date despre firma: denumire, cod postal, oras, strada, nr. cladirii, nr.
apartamentului;

f) Date privind rezultatele obtinute aleachizitilor mentionate in Dovada de
Achizitie;

g) Date rezultate din inregistrarile/intrebarile primite.

3. Datele Personale vor fi prelucrate de Operator in conformitate cu Regulamentul
Campaniei si reglementarile legale aplicabile (in special Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE —
regulament general privind protectia datelor - GDPR):

a) pentru pregatirea si implementarea Campaniei, inclusiv comunicarea legata de
Campanie, acordarea Premiilor, gestionarea intrebarilor si reclamatiilor — pe
baza art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR, adica a interesului legitim al Operatorului, care
consta in realizarea Campaniei, a carui scop este cresterea vanzarilor
Produselor, dezvoltarea loialitatii si implicarii in colaborarea cu Organizatorul
si consolidarea imaginii sale ca partener de afaceri atractiv;

b) indeplinirea obligatiei care rezulta din promisiunea Premiului in conformitate
cu art. 919 din Codul civil si comunicarea cu Participantul — pe baza art. 6 alin.
1 lit. f) GDPR, adica interesului legitim al operatorului, care este indeplinirea
obligatiei de a acorda Premiul;

c) indeplinirea obligatiilor fiscale — pe baza art. 6 alin. 1 lit. c) GDPR,;

d) urmarirea sau asigurarea revendicarilor — pe baza art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR, adica
interesului legitim al operatorului;

4. Datele personale ale Participantilor, in legatura cu realizarea Campaniei, vor fi
prelucrate pe durata desfasurarii Campaniei, iar ulterior pentru o perioada de 60 de
zile de la incheierea Campaniei. In cazul in care Participantul isi exprima
consimtamantul pentru prelucrarea datelor in scopul transmiterii de informatii
comerciale si de marketing, datele personale vor fi prelucrate pana la retragerea
consimtamantului.

5. Datele personale pot fi transmise entitatilor care se ocupa de servicii IT si juridice
pentru Operator, precum si entitatilor care efectueaza expeditii postale sau de
curierat, precum si Coordonatorului. Destinatarii datelor personale pot fi, de
asemenea, alte entitati in baza contractelor de insarcinare sau autoritatile
imputernicite conform legislatiei. Datele personale ale Participantilor nu vor fi
transferate tarilor terte sau organizatiilor internationale.

6. In cazurile si in conditiile prevazute de legislatie, Participantul are dreptul de a se
opune prelucrarii datelor sale personale.

7. Incazurile siin conditiile prevazute de legislatie, Participantul are dreptul de a solicita



VIL.

VIIL.

9.

Operatorului accesul la datele sale personale, stergerea sau restrictionarea prelucrarii
acestora.

Participantul are dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
competenta in domeniul protectiei datelor.

in cazul intrebarilor sau al dorintei de a exercita drepturile Participantului, v rugam
sa contactati Responsabilul cu Protectia Datelor al Operatorului:
martyna.kwasniak@tti-emea.com.

Raspundere

10.

11.

Participantul se angajeaza sa utilizeze Platforma dedicata Campaniei in conformitate
cu scopul acesteia, legislatia in vigoare si obiceiurile acceptate. Este interzisa orice
alta utilizare a Platformei.

Denumirea Platformei, conceptul acesteia, aspectul grafic, software-ul si baza de date
sunt protejate prin lege.

Orice tiparire, copiere sau alte utilizari ale materialelor de pe Platforma pot fi efectuate
exclusiv in scopuri necomerciale si pentru uz personal.

Organizatorul nu ofera garantii privind functionarea Platformei. Organizatorul va
depune toate eforturile pentru a asigura functionarea corecta si neintrerupta a
Platformei. In orice caz de defectiune tehnica, Organizatorul va depune toate eforturile
pentru a minimiza pentru Participanti cat mai mult efectele negative ale incidentului.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a efectua intreruperi tehnice periodice pentru a
minimiza riscul aparitiei defectiunilor tehnice. Organizatorul se angajeaza sa faca
intreruperile tehnice cat mai putin deranjante pentru Participanti. in acest scop, pe cat
posibil, acestea vor fi planificate pe timpul noptii.

Organizatorul nu este responsabil pentru defectiuni tehnice sau alte intreruperi in
functionarea Platformei cauzate de forta majora, defectiuni ale echipamentelor,
actiuni ale Participantului sau interventii ale tertilor. In cazul unei defectiuni tehnice,
Organizatorul nu este responsabil pentru pierderile sau beneficiile nerealizate cauzate
de nefunctionarea Platformei.

Participantul este singurul responsabil pentru propriile actiuni legate de utilizarea
Platformei.

Organizatorul va depune diligenta necesara pentru a asigura gestionarea corecta a
Campaniei.

Organizatorul nu este responsabil pentru imposibilitatea de a ridica Premiul din
motive ce tin de Participant.

Organizatorul nu este responsabil pentru actiuni incorecte efectuate de Participant,
inclusiv pentru inregistrari incorecte in Campanie sau pentru rezultate sau alte date
gresit furnizate care sa justifice acordarea Premiului.

Organizatorul nu este responsabil pentru problemele in functionarea Campaniei, daca
acestea au fost cauzate de evenimente de forta majora.

Contact



IX.

Participantul are asigurat contactul cu Coordonatorul Campaniei desemnat de
Organizator.

Persoana de contact desemnata de Coordonator este Jakub Frackowiak, adresa de e-
mail: office@milwaukeeredemption.eu

Organizatorul poate contacta Participantul prin trimiterea de mesaje la adresa de e-
mail sau numarul de telefon furnizate de acesta, legate de functionarea Campaniei,
sau prin apelarea numarului de telefon furnizat.

Procedura de reclamatie

Reclamatiile privind modul de desfasurare a Campaniei pot fi depuse de Participanti
prin scrisoare recomandata sau pe cale electronica, pe durata Campaniei, precum si
in termen de 14 zile de la data incheierii Campaniei. Reclamatiile trebuie trimise la
adresa Organizatorului cu mentiunea ,Reclamatie”.

Fiecare reclamatie trebuie sa contina: numele si prenumele sau denumirea firmei,
adresa de e-mail, adresa exacta a Participantului, precum si o descriere detaliata si
motivul reclamatiei.

Reclamatiile vor fi solutionate de Organizator in termen de 14 zile de la primirea
acestora.

Participantul care a depus reclamatia va fi informat despre solutionarea acesteia pe
cale electronica intr-un mesaj, trimis la adresa de e-mail indicata in continutul
reclamatiei, cel tarziu in termen de 7 zile de la solutionarea reclamatiei de catre
Organizator.

X. Dispozitii finale

1.

in cazurile care nu sunt prevazute in prezentii Termeni si conditii, se aplica prevederile
Codului civil si alte prevederi relevante ale legislatiei poloneze.
Prezentul Regulament este disponibil pe Platforma, unde va fi pus la dispozitie pentru
consultare personala tuturor Participantilor interesati pe durata Campaniei.
Regulile pentru desfasurarea Campaniei sunt stabilite exclusiv de prezentul
Regulament. Toate materialele promotionale si publicitare au un caracter pur
informativ.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament in orice moment,
cu conditia ca aceasta sa nu deterioreze regulile de participare in Campanie pentru
Participantii care au efectuat Inregistrarea inainte de data modificarii
Regulamentului. In special, modificarea Regulamentului nu poate afecta negativ
dreptul de a obtine Premiile si nu va incalca drepturile dobandite de Participanti in
baza Regulamentului anterior. Informatiile despre modificarile Regulamentului vor fi
anuntate prin intermediul Platformei cu un avans corespunzator.
Anexele la Regulament constituie o parte integranta a acestuia:

a) Anexanr. 1 — Lista Produselor participante in Campanie;

b) Anexa nr. 2 — Lista Magazinelor participante in Campanie.
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